US0 OFICIAL

CONSEJQ DE LA MAGISTRATURA

PODER JUDICIAL DE LA NACION

RESOLUCIOR Ne WD /2019

En Buencs Alres, a los 3 dias del mes de octubre del
afio dos mil diecinueve, sesionando en la Sala de Plenario del
Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Nacidn
“*Dr. Lino E. Palacio”, con la Presidancia del Dr. Ricardo

Recondo, los sefiores consejercs presentes, y

VISTO:
El expediente n® AAD 162/201% caratulade, “Solicitud.
Implementacién de Normas ISO 9001 en el Poder Judicial de 1la

Nacién”; v,

CONSIDERANDO:

1°) Quel fue celebrade un Convenlo de Cooperacién entre
el Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Nacién
¥ el Ministerle de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién
en fecha B de septlembre de 2017, ratificado por el Plenario
del Consejo de la Magistratura el dia 23 de noviembre del
217, por Resclucidn CM n® 458/2017.

2°) Que dicho Convenio, tiene por chbjeto contribulr a la
capacitaclén e implementacidn de calidad en la gestién de los
procesos judiciales para la certificacién de Normas ISQ9001
en el &mbito del Poder Judicial de la Nacién.

3®) Que, en este gentido, el Ministeric de Justlcia Y
Derechos Humanos de la Nacidén se comprometld a destinar, en
la medida de sus poaibilidadea operativas, los recursos
humance que integran el equipo del Programa de Calidad,
dependiente de la Secretaria de Planificaciédn Estratégica,

para la capacitacién e implementacién de herramientas de
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un nuevo modele corganizacicnal en
servicio que reciben los justiciables

9°%) Que la implementacidn de la
1509001 se

organisme que lo solicite. Para ello

llevard adelante durante 12

Fes de la mejora del
a nivel nacicnal.

certificacién de normas
semanas en ¢ada

el Ministerio asignara

un integrante de su equipo del Programa de Calidad para

realizar esta tarea que abarcara:s

personal gque se desempeflard en el lorganiamﬂ,

para la mejora en la gesstidn del tr

un sistema de gestién documental

la capacitacién del
los procesos
bajc, la elzboraclén de
y de

reglstros, y la

auditoria y el financiamientc de la guditoria externa para el

caso gque se decida certificar.

13°) Que, atento a la cantidad fle organismos nacionales

y federales dependientes del Conseja
solicitaron 1la

asistencla del Programa de

de la Magistratura gque
Calidad del

Ministerio, habiéndose elaborado una politica de calidad y un

gistema de gestidén propio a los efectos de la certificacién,

se propone desde el Ministerio, que
compuesto por personas
acompaidamients en el proceso de
sentide, dicho programa tendrd por

adguirir 1la formacidn necesari

implementacidn,

se conforme un Programa

de este Consejo para realizar el

FEn tal
cbietives entre cotros:

a pars homogenelzar

lineamientos bédsicos de politica de calidad de los Tribunales

de Justicia, asi como, un

centralizade que funcionard dentro

sistemL de

gestién UGnico vy

de la estructura del

Consejo, efectuar el seguimiente y el mantenimiento de esa

sistema de gestidén de calidad, cent
los  reportes gue se
organismos certificados vy

certificacidn & otros organismos gque

ampliae

alizar las mediciones y

produzcan desde cada une de loas

al alcance de la
lo soliciten.




Por ello, y de conformidad con el Dictamen N 62/2019 de
la Comisién de Rdministracidii Financiera,

=E RESUELVE:

1%) Crear sl Programa de Gestién y Calidad Judicial que
funcionard en la &rbita de la Comlaién de Administracién vy
Financlera.

2°) TLa Comiaién de Adminiatracién y Financiera se
ccupard én Su priméra etapa de la lmplementaclédn ¥ puesta en
marcha.

3°) El Programa de Gestién ¥ Calidad Judicial llevars a
cabo acciones tendientes al cumplimlento deé los obijetivos
enumeradcs precedentemente y, en este sentido, sus -tareas
serén las da:

" a~ Colaborar y asistir técnicamente para la
implementacidn de slstemas de gestidn de calidad en loes
proceses administratives y jurisdicciconales;

b-- Analizar la_:eingenieria de procesos y proponer el
usc. de nuevas herramientas; _

¢~ Capacitar al personal de las distintaé dependencias
para promover el conocimiento. ¥ aplicacién de los requiSites
de 1a norma 1S09001; _

d- Efectuar el .geguimiento y séporté ﬁermanéntezpara el
‘mantenimiento y la continuidad de la certificacién de los
pﬁctesos y la ampliacién del &lcancéd a nuevos procesos
administrativos y jurisdiccionales,

- Registrese, nntifiquese y oportunamente archivese,

Firmade ante mi, 'que doy £
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SECRETARIQ GEMERAL




